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1. Postanowienia ogoélne i zakres gwarangciji

1.1. SWOOP MANUFACTURING LLC (dalej — ,Producent") ustanawia niniejsze Warunki gwa-
rancji (dalej — ,Gwarancja") dla todzi aluminiowych w cato$ci spawanych marki Swoop™ (dalej -
40dz Swoop").

1.2. Gwarancja stanowi dobrowolne zobowigzanie Producenta i okresla warunki, terminy oraz
tryb bezptatnego usuwania przez Producenta wad o charakterze produkcyjnym. Niniejsza Gwa-
rancja jest gwarancjg ograniczona, komercyjng (dobrowolng) i uzupetnia, lecz nie zastepuje
ustawowej rekojmi sprzedawcy (dilera) przewidzianej przepisami prawa (w tym, lecz nie wytacz-
nie, Dyrektywg (EU) 2019/771).

1.3. Producent potwierdza, ze t6dz Swoop zostata wyprodukowana zgodnie z dokumentacjg
techniczng, normami bezpieczenstwa i wymaganiami jakosci oraz ze nadaje sie do uzytkowania
pod warunkiem przestrzegania przez wiasciciela instrukcji zawartych w Instrukcji obstugi Swoop.

1.4. Okres gwarancyjny to okres, w ktérym Producent zobowigzuje sie do bezptatnej naprawy
lub wymiany elementéw fodzi, w ktoérych stwierdzono potwierdzong wade produkcyjng. Okres
gwarancyjny rozpoczyna sie od daty wydania todzi pierwszemu konsumentowi koncowemu,
wskazanej w dokumentach zakupu. Jezeli t6dz wymaga montazu dodatkowego wyposazenia in-
stalowanego przez Producenta lub oficjalnego dilera, gwarancja rozpoczyna sie od daty zakon-
czenia takiego montazu.

1.5. Konsumentem koncowym (wtascicielem) jest osoba, ktéra nabyta prawo wiasnosci do todzi
Swoop do uzytku osobistego lub zawodowego, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

1.6. Gwarancja potwierdza, ze w okresie gwarancyjnym t6dz Swoop bedzie wolna od wad mate-
riatowych, konstrukcyjnych lub montazowych, pod warunkiem jej eksploatacji zgodnie z Instruk-
Cjg obstugi i w warunkach odpowiadajgcych przeznaczeniu jednostki ptywajgce;.

1.7. Gwarancja obowigzuje wytacznie w przypadku zakupu todzi u oficjalnego dilera Swoop lub
bezposrednio u Producenta. Lista oficjalnych dileréw jest publikowana na oficjalnej stronie inter-
netowej: swoop.boats. Jezeli diler zaprzestat dziatalnosci (zamkniecie, upadtosc itp.), wiasciciel
moze zwrdcic sie bezposrednio do Producenta w celu uzyskania serwisu gwarancyjnego, korzy-
stajgc z danych kontaktowych dostepnych na stronie internetowe;.

1.8. Gwarancja obejmuje wylgcznie nowe todzie produkowane seryjnie, posiadajace unikalny nu-
mer identyfikacyjny kadtuba (CIN/WIN) naniesiony zgodnie z obowigzujgcymi normami.

1.9. Gwarancja obejmuje rowniez wyposazenie zainstalowane przez Producenta lub oficjalnego
dilera Swoop, stanowigce cze$¢ konstrukcji fodzi, z wyjgtkiem wyposazenia objetego odrebng
gwarancjg wiasnego producenta. Gwarancja nie ma zastosowania do dodatkowego wyposaze-
nia zainstalowanego samodzielnie przez wtasciciela lub osobe trzecia.

1.10. Producent samodzielnie okre$la sposdb usuniecia potwierdzonej wady gwarancyjnej: na-
prawe lub wymiane elementu todzi. Gwarancja nie ma zastosowania, jezeli wada miesci sie w
wykazie wytgczen okreslonych w niniejszych Warunkach gwaranc;ji.
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1.11. Warunki niniejszej Gwarancji moga by¢ dostosowane do wymogéw prawnych kraju, w kté-
rym dokonano sprzedazy todzi Swoop. W przypadku niezgodnosci poszczegolnych postanowien
z miejscowymi normami bezwzglednie obowigzujgcymi stosuje sie prawo krajowe danego pan-
stwa. Dla sprzedazy w krajach UE niniejsza Gwarancja uzupetnia obowigzkowa minimalng dwu-
letnig gwarancje zgodnie z Dyrektywg (EU) 2019/771, nie ograniczajgc prawa konsumenta do
naprawy, wymiany, obnizenia ceny lub zwrotu pieniedzy.

2. Okresy gwarancyjne i wykaz elementéw objetych gwarancjg

Grupa 1 — Elementy kadtuba (5 lat)
2.1. Kadtub todzi Swoop:
: zewnetrzne poszycie aluminiowe;
- wewnetrzne i zewnetrzne spoiny spawalnicze;
- szkielet konstrukcyjny kadtuba (usztywnienia, grodzie, elementy konstrukcyjne);

- aluminiowe pokfady i pokrywy schowkéw (bez materiatow dekoracyjnych i okuc).

Grupa 2 — Systemy todzi (2 lata)
2.2. System napowietrzania:
" pompy;
: przewody;
- fgczniki.
2.3. Uktad paliwowy zainstalowany przez Producenta:
- zbiorniki paliwa;
- przewody;
- separatory;
- tgczniki i mocowania.
2.4. Konsole sterowania:
* obudowy;
* panele dekoracyjne;

- elementy mocujace.

Grupa 3 — Powloki i elementy zewnetrzne (2 lata)

2.5. Firmowa powioka lakiernicza Swoop (pod warunkiem eksploatacji w warunkach odpowiada-
jacych zaleceniom Instrukcji obstugi, w tym w wodzie stodkiej i stonej, przy odpowiednigj
pielegnaciji).

2.6. Dekoracyjno-ochronna folia winylowa.

2.7. Listwa burtowa.
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2.8. Pokrowiec transportowy (z wytgczeniem mocowan do kadtuba).
2.9. Pokrowiec zeglugowy (z wytgczeniem mocowan do kadtuba).
2.10. Wyktadzina dywanowa i winylowa.

2.11. Przyczepnos¢ wyktadziny dywanowej/winylowej do pokryw schowkow.

Grupa 4 — Instalacja elektryczna, okucia i wyposazenie (1 rok)
2.12. Instalacja elektryczna Swoop:

- przyciski i przetaczniki;

- wylgcznik gtéwny;

- przekazniki;

- pompy zezowe i hapowietrzajgce;

* moduty elektroniczne;

- okablowanie;

- Swiatta nawigacyjne i topowe;

: gniazda elektryczne.
2.13. Elementy szyby przedniej:

- rama;

- skrzydta;

* panele szklane.
2.14. Mechaniczny uktad kierowniczy.
2.15. Hydrauliczny uktad kierowniczy zainstalowany przez Producenta.
2.16. Okucia schowkéw: uchwyty, zamki, zawiasy, ograniczniki.
2.17. Okucia szyby przedniej i drzwiczek miedzy konsolami.

2.18. Mocowania pokrowcow do kadtuba (zatrzaski, nity, elementy ztgczne).

3. Definicja wad produkcyjnych

3.1. Wadg produkcyjng jest wada konstrukcji, materiatu lub montazu, powstata z winy Producen-
ta i wptywajgca na bezpieczng, niezawodng lub normalng eksploatacje todzi Swoop w okresie
gwarancyjnym.

3.2. Za wady produkcyjne nie uznaje sie wad elementow lub zespotéw, ktdre zgodnie z Instruk-
cjg obstugi wymagajg regulacji, obstugi technicznej lub kontroli po dostawie. Takie wady mogg
zosta¢ zakwalifikowane jako gwarancyjne wytgcznie w przypadku, gdy powtarzajg sie po wyko-
naniu wlasciwej obstugi.

3.3. Wady powierzchniowe, ktére nie wptywajg na integralnosc¢ konstrukcyjng ani funkcjonalnosé
todzi, nie sg uznawane za wady produkcyjne. Nalezg do nich:
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- drobne zarysowania i otarcia powstate podczas normalnej eksploatacji;

* nieznaczne nieréwnosci lub zmiany odcienia powtoki lakierniczej spowodowane czynnikami
naturalnymi;

- wady folii dekoracyjnej powstate wskutek wptywow zewnetrznych;

- naturalne zmiany materiatdw pod wptywem zjawisk atmosferycznych (przy zachowaniu
wiasciwej pielegnaciji);

- skutki dziatania agresywnych $rodowisk chemicznych, solnych lub elektrolitycznych, jezeli
nie zastosowano sie do zalecanych $rodkéw ochrony.

Takie przypadki nie sg objete gwarancjg, lecz mogg by¢ rozpatrywane indywidualnie.

4. Odpowiedzialno$¢ Producenta

4.1. Producent ponosi odpowiedzialnos¢ za wiasciwg jakos¢ wykonania todzi Swoop oraz za to,
aby przez caty okres gwarancyjny jednostka pozostawata przydatna do eksploatacji zgodnie z
wymaganiami okreslonymi w Instrukcji obstugi Swoop.

4.2. Producent zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w konstrukcji todzi Swoop, tech-
nologiach produkcji lub materiatach bez wczesniejszego powiadomienia wtascicieli, pod warun-
kiem ze takie zmiany nie wptywajg na zobowigzania gwarancyjne dotyczace juz sprzedanych
todzi.

4.3. Odpowiedzialnos¢ Producenta obejmuje wytgcznie wady spowodowane btedami produkcyj-
nymi, wadami konstrukcyjnymi lub materiatowymi, pod warunkiem prawidtowej eksploatacji fodzi
i przestrzegania zasad okreslonych w Instrukcji obstugi.

4.4. Odpowiedzialnos¢ Producenta z tytutu Gwarancji jest ograniczona do wartosci wadliwego
elementu lub, w razie potrzeby, do wartosci fodzi Swoop, w granicach dozwolonych przez obo-
wigzujgce prawo kraju sprzedazy. Nie ogranicza to prawa do odszkodowania zgodnie z prawem
UE.

4.5. Gwarancja nie obejmuje akcesoriow, dodatkowego wyposazenia lub komponentéw, ktére
nie zostaty zakupione u Producenta lub u oficjalnych dilerow Swoop. W przypadku zainstalowa-
nia takich elementéw przez osoby trzecie, odpowiedzialno$¢ za jakos¢ wykonanych prac i za
wszelkie skutki ponosi strona, ktéra dokonata montazu.

4.6. Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za wady powstate wskutek:

4.6.1. nieprawidtowo wykonanej obstugi technicznej lub montazu przez osoby trzecie, niebedace
autoryzowanymi serwisami Swoop;

4.6.2. jakichkolwiek zmian konstrukcyjnych lub modyfikacji todzi dokonanych bez pisemnej zgo-
dy Producenta;

4.6.3. napraw przeprowadzonych przez wiasciciela lub specjalistow zewnetrznych bez zgody
Producenta;

4.6.4. naturalnego zuzycia materiatow i komponentéw w trakcie normalnej eksploataciji;
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4.6.5. naruszenia zasad eksploatacji, obcigzenia lub zaleceh okreslonych w Instrukcji obstugi
Swoop.

5. Warunki gwarancji przy komercyjnym uzytkowaniu todzi

5.1. Na potrzeby niniejszych Warunkéw gwarancji za komercyjne uzytkowanie todzi Swoop uwa-
za sie kazde uzytkowanie inne niz osobiste uzytkowanie przez osobe fizyczng. Komercyjne uzyt-
kowanie obejmuje w szczegdlnosci:

5.1.1. uzytkowanie todzi przez podmioty gospodarcze w ramach ich dziatalnosci, w tym wynajem
lub czarter todzi, czartery wedkarskie, ustugi przewodnickie, kursy szkoleniowe i inne ustugi
zwigzane z eksploatacjg todzi;

5.1.2. udziat todzi w treningach, zawodach lub imprezach sportowych;

5.1.3. uzytkowanie todzi przez organy panstwowe, organy $cigania lub wladze samorzgdowe w
wykonywaniu ich obowigzkéw stuzbowych;

5.1.4. wszelkie inne przypadki uzytkowania zwigzane z uzyskiwaniem dochodu lub wykonywa-
niem dziatalnosci zawodowe;.

5.2. W przypadku komercyjnego uzytkowania todzi Swoop wtascicielowi zaleca sie zapewnienie
corocznej obstugi technicznej w autoryzowanym serwisie Swoop lub u oficjalnego dilera w celu
utrzymania optymalnej sprawnosci. Dla konsumentow-oséb fizycznych (B2C) nie jest to obo-
wigzkowy warunek Gwarancji, lecz moze pomdéc w wykazaniu prawidiowej eksploatacji. Dla
uzytkownikéw biznesowych (B2B) niewykonanie corocznego przeglagdu skutkuje wygasnieciem
Gwaranc;ji.

6. Obowigzywanie gwaranc;ji przy zmianie wtasciciela fodzi

6.1. W przypadku przeniesienia prawa wtasnosci todzi Swoop na inng osobe Gwarancja obowig-
zuje automatycznie, pod warunkiem ze przeniesienie zostato dokonane zgodnie z prawem i na-
lezycie udokumentowane.

6.2. W celu zachowania Gwarancji nowy wtasciciel moze przerejestrowac jg na siebie (zalecane,
lecz nie obowigzkowe dla konsumentéw w UE). Przerejestrowanie odbywa sie za posrednic-
twem dowolnego oficjalnego dilera Swoop lub bezposrednio u Producenta.

6.3. Do przerejestrowania Gwarancji nowy wiasciciel musi przedstawi¢ nastepujgce dokumenty:
6.3.1. dokument tozsamosci;

6.3.2. umowe kupna-sprzedazy lub inny dokument potwierdzajgcy przeniesienie wtasnosci;
6.3.3. dokument panstwowej rejestracji jednostki ptywajgcej (jezeli jest dostepny);

6.3.4. ksigzke serwisowg lub gwarancyjna.

6.4. Nowemu witascicielowi zaleca sie powiadomi¢ oficjalnego dilera Swoop lub Producenta o
zmianie wtasciciela i przedtozy¢ powyzsze dokumenty w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia
zakonczenia przeniesienia wtasnosci.
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6.5. Wykaz dokumentéw wymaganych do przerejestrowania moze sie rézni¢ w zaleznosci od
wymogow prawnych kraju, w ktorym todz Swoop zostata zakupiona.

6.6. Po zmianie wiasciciela Gwarancja obowigzuje przez pozostaty okres gwarancyjny, liczony
od daty pierwszej sprzedazy todzi pierwszemu konsumentowi kohcowemu.

7. Zgtoszenie wykrytej wady

7.1. W przypadku wykrycia wady w okresie gwarancyjnym witasciciel todzi Swoop powinien w
pierwszej kolejnosci skontaktowac sie z oficjalnym dilerem Swoop (sprzedawcg), u ktoérego t6dz
zostata zakupiona, w celu zarejestrowania przypadku, uzyskania instrukcji i rozstrzygniecia kwe-
stii zwigzanych z serwisem gwarancyjnym. Jezeli kontakt z dilerem nie jest mozliwy (na przyktad
diler zaprzestat dziatalnosci), wtasciciel moze zwréci¢ sie bezposrednio do Producenta. Reje-
stracja moze odbywac¢ sie poprzez dostarczenie materiatéw fotograficznych lub wideo albo po-
przez dostarczenie todzi do autoryzowanego serwisu.

7.2. Wihasciciel todzi jest zobowigzany do zgtoszenia wady nie pdzniej niz w ciggu 30 dni kalen-
darzowych od dnia jej wykrycia. Przy dokonywaniu zgtoszenia wiasciciel musi przedstawi¢ opis
wady, w tym jej charakter, przyblizony zakres oraz okolicznosci wykrycia. Informacje te sg reje-
strowane na dzien zgtoszenia i stanowig podstawe dalszego rozpatrywania przypadku
gwarancyjnego.

7.3. W celu potwierdzenia uprawnienia do serwisu gwarancyjnego witasciciel musi przedstawic
dokumenty potwierdzajgce zakup todzi Swoop wraz z ksigzkg serwisowg lub gwarancyjng za-
wierajgcg model, date sprzedazy, numer seryjny (CIN/WIN) i dane sprzedawcy. W przypadku
braku ksigzki Gwarancje mozna udokumentowac innymi dowodami zakupu.

7.4. Do czasu dostarczenia todzi do serwisu witasciciel jest zobowigzany do podjecia rozsgdnych
srodkéw zapobiegajgcych dalszemu rozprzestrzenianiu sie lub zwiekszeniu zakresu uszkodzen,
zgodnie z zaleceniami Producenta lub oficjalnego dilera.

7.5. Uszkodzenia, ktore ulegty pogorszeniu wskutek nieprzestrzegania zalecen lub niewtasciwy-
ch dziatan wtasciciela po dokonaniu zgtoszenia, nie sg objete Gwarancja.

7.6. Zgtoszenie wady musi zawiera¢ nastepujgce informacje:
 model todzi;
- numer seryjny (CIN/WIN);
- wykaz wyposazenia zainstalowanego na todzi (fabrycznego i dodatkowego);
- imie i nazwisko, adres i dane kontaktowe wiasciciela;
- date wykrycia wady;
- dokumentacje fotograficzng i/lub wideo z podaniem daty wykonania;
- opis wady: charakter, przyblizony zakres, miejsce wystgpienia;
- okolicznosci, w ktérych wada zostata wykryta.

7.7. Producent zastrzega sobie prawo do zgdania dodatkowych materiatéw (zdje¢, wideo) lub do
zgdania dostarczenia todzi Swoop do zaktadu produkcyjnego lub oficjalnego serwisu w celu
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przeprowadzenia ogledzin.

7.8. Po przeanalizowaniu dostarczonych informacji Producent informuje dilera i wiasciciela o
podjetej decyzji:

- odmowie serwisu gwarancyjnego, lub

* potwierdzeniu przypadku gwarancyjnego i skierowaniu todzi do naprawy gwarancyjne;.

8. Realizacja serwisu gwarancyjnego (naprawy)

8.1. Po otrzymaniu od wiasciciela todzi Swoop zgtoszenia o mozliwej wadzie gwarancyjnej ofi-
cjalny diler lub Producent uzgadnia z wtascicielem miejsce i sposob przeprowadzenia ogledzin.
Dostawa todzi do miejsca ogledzin lezy po stronie wiasciciela, chyba ze uzgodniono inacze;j.

8.2. Wszystkie prace gwarancyjne sg wykonywane wytacznie przez Producenta, oficjalnego dile-
ra Swoop lub w certyfikowanym serwisie autoryzowanym przez Producenta do wykonywania ta-
kich prac. Aktualny wykaz serwisoéw i dileréw jest publikowany na oficjalnej stronie Producenta:
swoop.boats.

8.3. Po wykonaniu serwisu gwarancyjnego wiasciciel ma prawo zgtosic¢ reklamacje dotyczacy ja-
kosci wykonanych prac w terminie 15 dni kalendarzowych od daty zwrotu todzi. Po uptywie tego
terminu prace uznaje sie za wykonane prawidtowo.

8.4. Po uptywie okresu gwarancyjnego reklamacje dotyczace naprawy gwarancyjnej lub wnioski
0 jej wykonanie nie sg przyjmowane.

8.5. Przeprowadzenie naprawy gwarancyjnej nie wydtuza ogolnego okresu gwarancyjnego fodzi
Swoop ani jej elementdw. Gwarancja jest przedtuzana wytgcznie o okres pobytu todzi w napra-
wie gwarancyjnej.

8.6. Okres pobytu fodzi w naprawie liczy sie od daty zgtoszenia przez wtasciciela zadania usu-
niecia wady do daty faktycznego zwrotu todzi wtascicielowi po zakonczeniu prac gwarancyjnych.
Naprawy sg wykonywane w rozsgdnym terminie (zazwyczaj do 30 dni, w zaleznosci od stopnia
ztozonosci, z mozliwo$cig przedtuzenia za zgoda stron).

8.7. W przypadku przedtuzajacej sie naprawy Producent moze zapewni¢ zastepstwo lub rekom-
pensate, jezeli wymaga tego prawo kraju sprzedazy.

9. Przypadki, w ktérych Gwarancja nie ma zastosowania

9.1. Producent nie ma zobowigzan gwarancyjnych i odmawia serwisu gwarancyjnego w naste-
pujacych przypadkach:

9.1.1. uszkodzenia powstate wskutek naruszenia zasad eksploatacji, niezastosowania sie do za-
lecen Instrukcji obstugi lub przepiséw zeglugowych;

9.1.2. mechaniczne $lady uzytkowania, otarcia, zarysowania, $cieranie folii dekoracyjnej lub po-
witoki lakierniczej, ktore nie wptywajg na integralnos¢ konstrukcyjna;

9.1.3. uszkodzenia spowodowane bezprawnymi dziataniami osob trzecich (kradziez, wandalizm,
umysine uszkodzenie, zniszczenie mienia);
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9.1.4. skutki kolizji, uderzen, wgniecen, uszkodzen od kamieni, piasku lub dziatania zjawisk natu-
ralnych (grad, sztorm, pioruny itp.), chyba ze wada zostata pogtebiona przez wade produkcyjna;

9.1.5. uszkodzenia spowodowane nieprawidtowym sterowaniem todzig, nieudanym cumowa-
niem lub btednymi manewrami;

9.1.6. uszkodzenia powstate wskutek wypadkow lub incydentéw na wodzie;

9.1.7. skutki eksploatacji niezgodnej z zaleceniami dotyczgcymi pielegnaciji i przechowywania fo-
dzi okre$lonymi przez Producenta;

9.1.8. wady powstate wskutek nieprawidiowej regulacji lub montazu przyczepy, samodzielnej
zmiany potozenia silnika podczas transportu lub cumowania, lub niewtasciwego transportu todzi;

9.1.9. korozja i uszkodzenia spowodowane kontaktem kadtuba z substancjami zawierajgcymi
miedz, otdw, rtec, arsen, propylen, a takze skutki kontaktu kadtuba aluminiowego z elementami
metalowymi nieprzeznaczonymi do takich warunkéw (przy braku odpowiedniej ochrony);

9.1.10. uszkodzenia spowodowane odchodami ptakoéw, gryzoniami lub solg drogows;

9.1.11. pojawienie sie plesni lub grzyba spowodowane nieprzestrzeganiem zasad wentylaciji,
przechowywania lub dostepu powietrza w schowkach, wnekach, zezach i innych przedziatach;

9.1.12. wyposazenie, ktore nie wchodzi w sktad konfiguracji Swoop i posiada odrebng gwarancije
wiasnego producenta: silniki, silniki elektryczne, wyciggarki, przyczepy, lodéwki, elektronika, sys-
temy audio, akumulatory i inne elementy nabyte oddzielnie;

9.1.13. wady powstate wskutek instalacji wyposazenia przez witasciciela lub osoby trzecie bez
autoryzacji Swoop;

9.1.14. wszelkie zmiany konstrukgji todzi lub ingerencja w elementy fabryczne dokonane bez pi-
semnej zgody Producenta;

9.1.15. wady lub powtarzajgce sie uszkodzenia spowodowane wczesniejszymi nieprawidtowymi
naprawami wykonanymi nie przez Producenta lub autoryzowanego dilera;

9.1.16. uszkodzenia spowodowane przedostaniem sie wody pod pokrowiec zeglugowy lub trans-
portowy, jesli zostato to spowodowane niewtasciwym przechowywaniem lub eksploatacja;

9.1.17. przypadki wycofania produktu niezwigzane ze zobowigzaniami gwarancyjnymi i niewska-
zane wprost w niniejszych Warunkach;

9.1.18. uszkodzenia spowodowane naruszeniem przepiséw zeglugowych, przekroczeniem zale-
canych predkosci, zamontowaniem silnika o wiekszej mocy niz wskazana na tabliczce producen-
ta lub niewtasciwym obchodzeniem sie z paliwem;

9.1.19. w przypadku przekroczenia terminu zgtoszenia zadania naprawy gwarancyjnej (pozniej
niz 30 dni kalendarzowych od daty wykrycia wady), jezeli takie op6znienie doprowadzito do po-
wiekszenia wady lub uniemozliwito jej rzetelng ocene.

9.2. Gwarancja nie obejmuje naturalnego zuzycia materiatdw, w tym elementéw eksploatacyjny-
ch i czesci o ograniczonym okresie eksploatacji.
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9.3. Gwarancja nie obejmuje ptynow, filtrow, zaréwek, bezpiecznikdéw, gumowych listew burtowy-
ch, gasnic i innych materiatow eksploatacyjnych.

9.4. Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za straty finansowe zwigzane z przestojem todzi,
utratg zyskow, niemoznoscig korzystania z zainstalowanego wyposazenia ani za jakiekolwiek
posrednie lub uboczne szkody, ktére mogag powsta¢ w wyniku wady lub naprawy todzi, z wyjat-
kiem przypadkow przewidzianych prawem (na przyktad w UE).

9.5. Producent ma prawo odmowi¢ serwisu gwarancyjnego, jezeli wtasciciel lub diler dokonali
samodzielnej naprawy lub ingerencji przed oficjalnymi ogledzinami przeprowadzonymi przez
Producenta.

10. Wspdizaleznosé warunkéw gwarancji z bezwzglednymi normami prawa

10.1. Warunki gwarancji Swoop uzupetniajg, lecz nie ograniczajg praw wiasciciela todzi przystu-
gujacych mu na podstawie przepiséw o ochronie konsumentoéw obowigzujgcych w kraju zakupu
lub eksploatacji fodzi. W UE obejmuje to prawa wynikajgce z Dyrektywy (EU) 2019/771: mini-
mum 2 lata gwarancji od sprzedawcy (dilera), bezptatng naprawe/wymiane z tytutu wad istniejg-
cych w chwili sprzedazy oraz brak nieuczciwych warunkéw zgodnie z Dyrektywg 93/13/EWG.
Jezeli diler (sprzedawca) zaprzestat dziatalno$ci, gwarancja ustawowa moze by¢ ograniczona,
lecz gwarancja komercyjna Producenta pozostaje w mocy.

10.2. Jezeli przepisy prawa krajowego przyznajg wiascicielowi szersze prawa lub dodatkowe
gwarancje w poréwnaniu z warunkami okreslonymi w niniejszym dokumencie, stosuje sie bez-
wzglednie obowigzujgce normy prawa.

10.3. Zadna cze$¢ niniejszych warunkéw gwarancji nie moze byé interpretowana jako uchylajgca
lub ograniczajgca prawa konsumenta okreslone przez prawo, ani zwalniajgca Producenta z od-
powiedzialnosci wyraznie przewidzianej przez akty prawne dotyczace jakosci, bezpieczehstwa
lub zgodnosci produktu (w tym Dyrektywe 2013/53/UE w sprawie rekreacyjnych jednostek

ptywajgcych).

10.4. W przypadku konfliktu miedzy postanowieniami niniejszej Gwarancji a bezwzglednie obo-
wigzujgcymi normami prawa pierwszenstwo majg akty prawne wiasciwej jurysdykcji; pozostate
postanowienia Gwarancji niesprzeczne z prawem zachowujg jednak moc.

10.5. Konsumenci w UE mogg zwracac sie do organéw ochrony praw konsumenta w celu roz-
strzygania sporow.

11. Ksigzka gwarancyjna

11.1. Ksigzka gwarancyjna jest obowigzkowym dokumentem potwierdzajgcym prawo wtasciciela
todzi Swoop do serwisu gwarancyjnego.

11.2. Ksigzka jest wydawana kupujgcemu wraz z todzig i wypetniana przez oficjalnego dilera w
dniu sprzedazy.

11.3. Ksigzka gwarancyjna zawiera:

- dane todzi (model, numer seryjny, rok);
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- dane dilera;

- dane witasciciela;

- date sprzedazy;

- wykaz okreséw gwarancyjnych dla grup elementow;

- zapisy obstugi technicznej (zalecane corocznie dla uzytkowania komercyjnego).

11.4. Brak ksigzki gwarancyjnej lub jej nieprawidtowe wypetnienie nie stanowi automatyczne;j
podstawy do odmowy naprawy gwarancyjnej, jezeli istniejg inne dowody zakupu (na przyktad
paragon lub umowa).

11.5. Dla todzi eksploatowanych w trybie komercyjnym zaleca sig, aby ksigzka gwarancyjna za-
wierata coroczne wpisy autoryzowanego serwisu przez caty okres gwarancyjny (do 5 lat) w celu
utatwienia rozpatrywania reklamacji.

11.6. Przy zmianie wiasciciela ksigzka gwarancyjna jest przekazywana nowemu wiascicielowi i
moze by¢ wykorzystana do przerejestrowania Gwarancji (zalecane).
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